
この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、「ＦＢＡ納品代行サービス」（以下「本サービス」といいます。）の提

供条件及び当方と利用者との権利義務関係を定めております。 本サービスの利用に際しては、本規約の全文

をお読みいただいた上で、本規約に同意していただく必要があります。 

   

第１条（登録） 

本サービスの利用を希望する者（以下「利用希望者」といいます。）は、本規約を遵守することに同意し、かつ、

当方の定める一定の情報（以下「登録事項」といいます。）を当方の定める方法で当方へ提出することにより、 

本サービスの利用をすることができます。 

 

１ 当方は、前項の規定に基づいて輸入代行 HAMに当サービスの申し入れを行った方を当サービス利用者と

して定めます。 

２ 前項に定める申し入れの完了後、サービスの利用契約が会員と当方との間に成立し、利用者は本サービス

を本規約に従い利用することができるようになります。 

３ 弊社は、利用申請者が次の各号のいずれかに該当する場合、利用を拒否することがあり、その理由につい

て一切開示義務を負いません。 

（１）未成年者、成年被後見人、被保佐人、被補助人のいずれかであり、法定代理人の同意等を得ていないとき 

（２）反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、その他これに準ずる者を意味します。以下同じ。）である、 

又は資金提供等を通じて反社会的勢力等の維持・運営に協力・関与する等、反社会的勢力等と何らかの関与を

していると弊社が判断したとき 

（３）登録申請者が過去において弊社との契約に違反した者又はその関係者であると弊社が判断したとき 

（４）第６条に定める措置を受けたことがあるとき 

（５）前各号に定めるものの他、弊社が会員に相応しくないと判断したとき 

   

第２条（利用者の登録事項） 

利用者の個人情報については、本サービスの提供に必要な範囲で委託先へ預託する場合及び会員があらかじ

め承諾した場合を除き、第三者へ開示しないものとします。 

２ 前項の規定にかかわらず、以下の場合については、本人の同意を得ることなく当該会員の個人情報を第三

者に開示することがあります。 

（１）当方若しくは他の会員又は第三者に不利益を及ぼすおそれがあるとき 

（２）裁判所、検察庁、警察又はこれらに準ずる権限を有する機関から開示を求められたとき 

（３）法令に基づき開示しなければならないとき 

（４）前各号に定めるものの他、弊社が開示を相当であると判断したとき 

３ 利用者は、登録事項に変更が生じた場合、当方の定める方法により当該変更事項を速やかに弊社に通知す

るものとします。 



   

第３条（料金及び支払方法） 

利用者は、本サービスの対価として、輸入代行 HAMのウェブサイトに表示する利用料金を、輸入代行 HAMが

指定する支払方法により支払うものとします。 

    

第４条（私的利用の範囲外の利用禁止） 

利用者は、当方が承諾した場合（当該情報に関して権限を持つ第三者がいる場合には、弊社を通じて当該第三

者の承諾を取得することを含む。）を除き、弊社を通じて知り得た情報を複製又は頒布することはできないものと

します。 

   

第５条（会員の禁止事項） 

会員は、本サービスの利用にあたり、次の各号のいずれかに該当する行為又は該当するおそれのある行為は

禁止します。 

（１）公序良俗に反する行為 

（２）法令に違反する行為又は犯罪に関連する行為 

（３）当方若しくは他の利用者又は第三者の著作権その他の知的財産権を侵害する行為 

（４）当方若しくは他の利用者又は第三者の財産、プライバシー等を侵害する行為 

（５）当方若しくは他の利用者又は第三者に不利益を与える行為 

（６）当方若しくは他の利用者又は第三者を誹謗、中傷する行為 

（７）当方の営業を妨害する行為又は当方の信頼を毀損するような行為 

（８）当方の承認を得ないで行う利用者の身分を利用した全ての営業行為 

（９）利用手続きに対し、虚偽の回答を行う行為 

（１０）有害なコンピュータープログラム等を送信又は書き込む行為 

（１１）前各号に掲げるものの他、当サービスの利用者として不適切な行為 

    

第６条（利用抹消等） 

当方は、利用者が次の各号のいずれかの事由に該当する場合は、事前に通知又は催告することなく、当該利

用について本サービスの利用を停止し、又は利用者としての権利を抹消し、若しくはサービス利用契約を解除す

ることができます。 

（１）本規約の条項に違反したとき 

（２）登録事項に虚偽の事実があることが判明したとき 

（３）支払停止若しくは支払不能となり、又は破産手続開始、民事再生手続開始若しくはこれらに類する手続の

開始の申立てがあったとき 

（４）輸入代行 HAMからの問い合わせその他の連絡に対して３０日以上応答がないとき 



（５）前各号に定めるものの他、当方が本サービスの利用としての登録、又はサービス利用契約の継続を適当で

ないと判断したとき 

 ２ 前項各号のいずれかの事由に該当するに至った場合、利用者は、当方に対して負っている一切の債務に

ついて当然に期限の利益を失い、直ちに当方に対して全ての債務を履行しなければなりません。 

 ３ 当方は、本条の規定に基づき当方がなした行為によって利用者に生じた損害について一切の責任を負い

ません。   

第７条（本規約の変更） 

当方は、本規約を変更した場合には、利用者に当該変更内容を通知するものとし、当該変更内容の通知後、利

用者が本サービスを利用した場合は、利用者は、本規約の変更に同意したものとみなします。 

   

第８条（連絡・通知） 

本サービスに関する問い合わせその他会員から当方に対する連絡又は通知、及び本規約の変更に関する通知

その他当方から利用者に対する連絡又は通知は、当方の定める方法で行うものとします。 

２ 当方から会員に対する連絡又は通知は、利用者への事前通知、承諾なしに本規約を随時変更することがで

きるものとします。変更の内容については、本サイト上に１ヶ月表示した時点で、全ての利用者が了承したものと

みなします。 

      

第９条（契約上の地位の移転等） 

利用者は、当方の書面による事前の承諾なく利用契約上の地位又は本規約に基づく権利若しくは義務につき、

譲渡、移転、担保権設定その他の処分をすることはできません。 

   

第１０条（免責事項） 

当方は、利用者が購入し輸出業者が発送した商品を受け取り、Amazonの倉庫又は会員指定の場所へ出荷す

るまでの作業を請け負う一機関であって、製造物責任法２条３項柱書の「製造業者等」には該当せず、商品に欠

陥があったために購入者に損害が生じた場合であっても、その損害を賠償する責任は負わないものとします。 

２ 当方の故意若しくは過失又は商品の欠陥に起因して購入者に損害が生じた場合において、当方がその損害

を賠償したときは、当方は利用者に対し、当該賠償額に相当する金額を求償することがあります。 

３ 当方は、本サービスの提供が遅延し、又は中断したことに起因して利用者又は第三者が被った被害につい

て、一切の責任を負わないものとします。  

４ 当方は、本サイトのサービスの利用を通じて得た情報等の正確性、特定の目的への適合性等について、一

切の責任を負わないものとします。 

５ 当方が本サービスの利用を通じて得た情報等に起因して損害を被った場合であっても、弊社は一切の責任

を負わないものとします。 



６ 当方を通じて提供される情報・サービスに関し、利用者と他の利用者又は第三者との間に紛争が生じたとき

は、利用者は、自己の費用と責任においてこれを解決するものとします。 

７ 当方は、本サービスの提供に際し、当方の人為的ミスが生じたときは、補償額は１単価３０円までとし、補償

額以上の責任は負わないものとします。 

２ 当方は、前項の規定に基づいて輸入代行 HAMに利用の申し入れを行った利用希望者（以下「登録申請者」

といいます。）の利用の可否を判断し、当方が利用を認める場合には、当サービスの見積書を送付します。 

利用申請者の利用者としての登録は、当方が当該通知を行ったことをもって完了したものとします。 

３ 前項に定める利用の完了時に、サービスの利用契約が利用者と当方との間に成立し、 

利用者は本サービスを本規約に従い利用することができるようになります。 

４ 当方は、利用申請者が次の各号のいずれかに該当する場合、利用を拒否することがあり、その理由につい

て一切開示義務を負いません。 

（１）未成年者、成年被後見人、被保佐人、被補助人のいずれかであり、法定代理人の同意等を得ていないとき 

（２）反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、その他これに準ずる者を意味します。以下同じ。）である、 

又は資金提供等を通じて反社会的勢力等の維持・運営に協力・関与する等、反社会的勢力等と何らかの関与を

していると弊社が判断したとき 

（３）登録申請者が過去において弊社との契約に違反した者又はその関係者であると弊社が判断したとき 

（４）第６条に定める措置を受けたことがあるとき 

（５）前各号に定めるものの他、弊社が会員に相応しくないと判断したとき 

 

   

第１２条（準拠法） 

本規約及びサービス利用契約の準拠法は日本法とします。なお、本サービスにおいて物品の売買が発生する

場合であっても、国際物品売買契約に関する国際連合条約の適用を排除することに合意します。    

以上 

 


